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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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1

2
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌جذب‌تامین‌کننده
Supplier Acquisition Rate

تنوع‌تامین‌کننده
Supplier Diversity

دقت‌ارزیابی‌کیفیت‌تامین‌کننده
Supplier Quality Assessment Accuracy

زمان‌آنبوردینگ‌تامین‌کننده
Supplier Onboarding Time

فرکانس‌ارزیابی‌عملکرد‌تامین‌کننده
Supplier Performance Evaluation Frequency

اثربخشی‌مدیریت‌ارتباط‌با‌تامین‌کننده6
Supplier Relationship Management Effectiveness

کاهش‌زمان‌عرضه‌کننده7
Supplier Lead Time Reduction

اثربخشی‌حل‌اختلاف‌تامین‌کننده8
Supplier Dispute Resolution Effectiveness
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

پایبندی‌به‌انطباق‌تامین‌کننده
Supplier Compliance Adherence

همکاری‌نوآوری‌تامین‌کننده
Supplier Innovation Collaboration

rirais.com

https://rirais.com/


Supplier Acquisition Rate

تامین‌کنندهجذب‌نرخ‌. ۱

  واحهد تامین کنندگان جدید اضافه شده بهه لتفره ر  ا دتعداد 
اهه ب بههاکن اکفنهها‌ انههان د نده. زمههان ااههدازه گیهه ن مهه  کنههد

.منبع یابی و جذ‌ استف آیند ان مؤث  

تأمین‌کنندگان‌جدیدتعداد‌= نرخ‌جذب‌تامین‌کننده‌
دوره‌زمانی/ به‌دست‌آمده‌
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Supplier Diversity

تنوع‌تامین‌کننده. ۲

تههامین کننههدگان  ا از انهه  ااههدازه  متههان و دسههفه بنههدنتنهه   
انههان د نههده ایههن شهها   . محصهه کا ااههدازه گیهه ن مهه  کنههد

بهههه ان تههههامین منههههابع از ااهههه ا  فهههه و شههههتا   ت ااههههایی 
. استتامین کنندگان 

تعداد‌/ متنوعتامین‌کنندگان‌تعداد‌= )تامین‌کننده‌تنوع‌
٪۱۰۰×( تامین‌کنندگانکل‌
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Supplier Quality Assessment Accuracy

تامین‌کنندهارزیابی‌کیفیت‌دقت‌. ۳

. نهدا زیابی  ان کیریت تامین کننده  ا اادازه گی ن مه  کدقت 
د نههده ت ااههایی مفدصهه  د  شناسههایی شهها   انههان ایههن 

.تامین کنندگان قابل اعفماد و با کیریت است

ای‌ارزیابی‌هتعداد‌= )تامین‌کننده‌دقت‌ارزیابی‌کیفیت‌
ارزیابی‌های‌تعداد‌کل‌/ تامین‌کننده‌دقیق‌کیفیت‌

٪۱۰۰×( تامین‌کننده
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Supplier Onboarding Time

زمان‌آنبوردینگ‌تامین‌کننده. ۴

دازه زمان ص ف شده ب ان ع ضهه کننهدگان جدیهد  ا ااهمیااگین 
ا آمد زمان و ود ک تاه ت  انان د نده ف آیند ان ک . گی ن م  کند

. و کا ش زمان ع ضه به بازا  ب ان محص کا جدید است

تعداد/ زمان‌ورود‌کل‌= زمان‌آنبوردینگ‌تامین‌کننده‌‌
تامین‌کنندگان‌جدید‌وارد‌شده
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Supplier Performance Evaluation 
Frequency

دهتامین‌کننارزیابی‌عملکرد‌فرکانس‌. ۵

. نهدا زیابی عمتته د تهامین کننهده  ا ااهدازه گیه ن مه  کف اواا  
د ان ا زیابی  ان مننم تضمین م  کند که لتت فه ر اسهفاادا  

.با کیریت باک  ا حرظ م  کند

بی‌های‌تعداد‌ارزیا= فرکانس‌ارزیابی‌عملکرد‌تامین‌کننده‌
دوره‌زمانی/ تامین‌کننده‌عملکرد‌
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Supplier Relationship Management 
Effectiveness

تامین‌کنندهمدیریت‌ارتباط‌با‌اثربخشی‌. ۶

ایهن .  وابط بها تهامین کننهدگان  ا ااهدازه گیه ن مه  کنهدکیریت 
KPI بهت انان د نده ت ااایی مفدص  ب ان حرظ شه اکت م

.است

تامین‌کنندهو‌بازخورد‌رضایت‌نظرسنجی‌ها‌بر‌اساس‌
.می‌شودمحاسبه‌
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Supplier Lead Time Reduction

عرضه‌کنندهزمان‌کاهش‌. ۷

  زمان تح یل تأمین کننده  ا کهه از ر یهم مهدی یت مهؤثکا ش 
ان ایهن انه. تأمین کننده بهه دسهت م  آیهد  ااهدازه گی ن م  کنهد

.ستد نده ت ااایی مفدص  د  بهب د کا ایی زاجی ه تامین ا

تامین‌کنندهمتوسط‌‌‌زمان‌= )کاهش‌زمان‌عرضه‌کننده‌
ن‌زمان‌میانگی( / فعلیتامین‌کننده‌میانگین‌زمان‌-قبلی‌

قبلیتامین‌کننده‌
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Supplier Dispute Resolution Effectiveness

تامین‌کنندهحل‌اختلاف‌اثربخشی‌. ۸

ان  ا م فقیت د  حل و فصل ا فلافهاا بها تهامین کننهدگمیزان 
  ایهن انهان د نهده ت ااهایی مفدصه  د. اادازه گی ن م  کنهد

. مدی یت م ث   وابط تامین کننده است

ات‌تعداد‌اختلاف= )تامین‌کننده‌اثربخشی‌حل‌اختلاف‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌اختلافات/ حل‌شده‌
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Supplier Compliance Adherence

تامین‌کنندهبه‌انطباق‌پایبندی‌. ۹

 ر  ا تامین کنندگان بهه سیاسهت  ها و مقه  اا لتهت فهلایبندن 
 ان این انان د نده ت ااایی مفدص  به. اادازه گی ن م  کند

.ارمینان از ااطباق و کا ش  ط اا است

نندگان‌تامین‌کتعداد‌= )تامین‌کننده‌پایبندی‌به‌انطباق‌
٪۱۰۰×( تامین‌کنندگانتعداد‌کل‌/ در‌انطباق‌
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Supplier Innovation Collaboration

تامین‌کنندهنوآوری‌همکاری‌. ۱۰

 متهها ن بهها تههامین کننههدگان بهه ان ت سههعه محصهه   یههامیههزان 
ایههن انههان د نههده ت ااههایی . اهه آو ن  ا ااههدازه گیهه ن مهه  کنههد

مفدصههه  بههه ان نق یهههت اههه آو ن از ر یهههم منههها کت تهههامین 
.کنندگان است

مشترک‌و‌موفقیت‌آنها‌پروژه‌های‌بر‌اساس‌تعداد‌
.می‌شودمحاسبه‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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